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A. 01.01.2024-31.12.2024 Tarihlerini Kapsayan SIVIL SAVUNMA HIZMETLERI memnuniyet
Anket Sonuclari

Soru 1. Sivil Savunma hizmetlerimizi iliskin memnuniyetinizi degerlendiriniz.

® 1.Cok Kétii
W 2.Kota

1 3.0rta

H 4.yi

m 5.Cok lyi

Sekil 1. Anket Sorusuna Ait Sonu¢ Grafikleri

Anketi dolduran kullanicilarin %981 Sivil Savunma hizmetlerine iliskin memnuniyetlerini Cok lyi seviyede,
%2’i lyi seviyede bildirmislerdir.

Soru 2. Sivil Savunma faaliyetleri kapsamindaki egitimlerimizi iliskin memnuniyetinizi degerlendiriniz.

M 1.Cok Kot
M 2.Kotl

W 3.0rta
m4.lyi

= 5.Cok lyi

Sekil 2. Anket Sorusuna Ait Sonu¢ Grafikleri

Anketi dolduran kullanicilarin = %97°si  Sivil Savunma faaliyetleri kapsamindaki egitimlere iliskin
memnuniyetlerini Cok Iyi seviyede, %3ii Orta seviyede bildirmislerdir.



SULEYMAN DEMIREL UNIVERSITESI Dokiiman No FR-043
Idari ve Mali Isler Daire Baskanhg: ilk Yaym Tarihi 25.02.2022
2024 Yih Revizyon Tarihi 25.02.2022
Anket Degerlendirme Raporu Revizyon No 000
Sayfa No 2/3
Soru 3. Sivil savunma egitmeninin verdigi egitimleri degerlendiriniz.
W 1.Gok Kot
W 2.KGti
1 3.0rta
H 4.yi
m 5.Cok lyi

Sekil 3. Anket Sorusuna Ait Sonu¢ Grafikleri

Anketi dolduran kullanicilarin %99°u Sivil savunma egitmeninin verdigi egitimlerine iliskin memnuniyetini Cok

Iyi seviyede, %1°i Iyi seviyede bildirmislerdir.

Soru 4. 1lk yardim egitimine iliskin memnuniyetinizi degerlendiriniz

Sekil 4. Anket Sorusuna Ait Sonu¢ Grafikleri

m 1.Cok K&tii
| 2.Koth

W 3.0rta

| 4.lyi

m 5.Cok lyi

Anketi dolduran kullamicilarm %100’i Tk yardim egitimine iliskin memnuniyetlerini Cok Iyi seviyede

bildirmislerdir.
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Soru 5. itfaiye yangin séndiirme egitimi ve yangin tatbikatlarina iliskin memnuniyetinizi degerlendiriniz.

® 1.Cok Kétii
W 2.Kota

1 3.0rta

H 4.yi

m 5.Cok lyi

Sekil 5. Anket Sorusuna Ait Sonug Grafikleri
Anketi dolduran kullanicilarin %100°1 Itfaiye yangin sondiirme egitimi ve yangin tatbikatlarina iligkin
memnuniyetlerini Cok Iyi seviyede bildirmislerdir.

Soru 6. Birim personelinin sorunlariniza yaklagimi ve yardimci olma ¢abasina iliskin memnuniyetinizi
degerlendiriniz.

® 1.Cok Kot
W 2 .Kotu

1 3.0rta

| 4.lyi

B 5.Cok lyi

Sekil 6. Anket Sorusuna Ait Sonu¢ Grafikleri
Anketi dolduran kullanicilarin %941 Birim personelinin sorunlarina yaklagimi ve yardimer olma ¢abasina iliskin
memnuniyetlerini Cok Iyi seviyede, %6°s1 Orta seviyede bildirmislerdir.



SULEYMAN DEMIREL UNIVERSITESI Dokiiman No FR-043
Idari ve Mali Isler Daire Baskanhg: ilk Yaym Tarihi 25.02.2022
2024 Yih Revizyon Tarihi 25.02.2022
Anket Degerlendirme Raporu Revizyon No 000
Sayfa No 4/3
Soru 7. Birim personelinin davraniglarini dair memnuniyetinizi degerlendiriniz.
m 1.Gok Kétii
W 2.K6ti
W 3.0rta
m4.lyi
m 5.Cok lyi

Sekil 7. Anket Sorusuna Ait Sonu¢ Grafikleri

Anketi dolduran kullanicilarin %97°si Birim personelinin davranislarini dair memnuniyetlerini Cok lyi
seviyede, %3’ Orta seviyede bildirmislerdir.

B. ANKET SONUCLARININ GORSEL OLARAK GOSTERILMESI VE YORUMLANMASI:
2024 yilinda 01.01.2024 ile 31.12.2024 tarihleri arasinda Kullanicilarla yapilan anket ¢alismasinda Kullanicilarin
%97’si Cok lyi seviyede, % 1’i lyi seviyede, %2’si Orta seviyede memnuniyetlerini bildirmislerdir.

m 1.Cok Kbt
| 2.Koth

W 3.0rta

| 4.lyi

m 5.Cok lyi

Sekil 8. Anketlerin Tiim Sorularma Ait Genel Sonu¢ Grafikleri

C. AKSIYON PLANI:
%97 seviyelerinde olan Kullanicilarin memnuniyetinin korunmasi, %1°lik lyi Seviyedeki kullanicilar ile %2’lik
Orta seviyedeki memnuniyet seviyelerinin %100’e ¢ikarilmasi planlanmaktadir.



