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1. Baglamimin Anlasilmasi

Siileyman Demirel Universitesi I1gili Daire Baskanliklar1 [Bilgi Islem Daire Baskanlig,
Ogrenci Isleri Daire Baskanlii, Personel Daire Baskanligi, Strateji Gelistirme Daire
Bagkanligi, Idari ve Mali Isler Daire Baskanh§i, Saghk Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanligi
(Yemekhane hizmetleri hari¢), Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi]’nin; isleyis,
gorev, yetki ve sorumluluklar ile ilgili esaslar1 2547 sayili yiiksekdgretim kanununa gore
yiiriitmektedir. lgili Daire Baskanliklar1 kalite yonetim sisteminin siirekli iyilestirilmesi i¢in
karsilanmasi gerekli yasal mevzuat, standart sartlar1 dahil olmak {izere gerekli ¢aligmalari

yapmaktadir.

Baglam, ilgili Daire Baskanliklarimizin amaglarina ulasabilme yetenegi iizerinde etkili
olmaktadir. Bu nedenle Siileyman Demirel Universitesi Ilgili Daire Baskanliklari, ydnetim

sisteminin istenen sonuglarmi elde etme yetenegini etkileyecek i¢ ve dis faktorleri belirlemistir.

¢ faktorler; degerler, kiiltiir, kurumsal hafiza, kaynaklar, altyapi, organizasyonun
performansi, organizasyonel yapi, hizmetler, ilgili taraflarin ihtiyaclar1 ve beklentiler gibi

konulardir.

D1 faktorler; hukuki konular, teknoloji, rekabet, kiiltiir, sosyal, cografya ve ekonomik

cevredir.

Kurum kiiltiiriimiiz, i¢ paydaslarimizin kalite kiiltiiriine yaklasimi ve bu konuda
gosterdikleri performans i¢ baglami olusturan unsurlardir. Ayrica Siileyman Demirel
Universitesi biinyesinde bes yilda bir ilgili Daire Baskanliklar: stratejik planlama kapsaninda
kurumun giiclii ve zayif yonleri ile firsat ve tehditlerinin belirlenebilmesi amaci ile hem i¢

paydas hem de dis paydas géziinden SWOT analizi gergeklestirilir.
Tlgili dokiiman:

Siileyman Demirel Universitesi 2021-2025 Stratejik Plani
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2. Tlgili Taraflarin Thtiyac ve Beklentilerinin Anlagilmasi
Siileyman Demirel Universitesi, hizmet sunma kabiliyeti iizerinde potansiyel etkiye sahip ilgili
taraflar1 ve bu taraflarin kalite yonetim sistemi i¢in gereksinimlerini paydas analizi yontemi ile
belirlemistir. Bu yontem ile degerlendirilen i¢ paydaslar ile 68rencilerin beklentileri her sene
yapilan anketler vasitast ile Olgiiliir. Tim bu ihtiyag ve beklentiler YGG’de
degerlendirilmektedir. Madde E’de tiim ilgili taraflar ve beklentilerinin ne ile karsilanacagi

belirtilmis, Paydas Analizi ve Risk Analizi Prosediirii ile tarif edilmistir.
Ilgili Dokiimanlar:

PR-032 Paydas Analizi Ve Risk Analizi Prosediirii
ANL-001 PAYDAS ANALIZI ve PAYDAS BEKLENTI FORMU
Siileyman Demirel Universitesi 2021-2025 Stratejik Plan

3. Kalite Yonetim Sisteminin Kapsaminin Belirlenmesi
Siileyman Demirel Universitesi Ilgili Daire Baskanliklari, personeline ve 6grencilerine
sundugu hizmetlerinin kalitesini miimkiin olabilecek en tist diizeye ulastirmayi, bu sayede gerek

onlara gerekse topluma ve iilkeye en yiiksek katma degeri saglamay1 amaglamaktadir.

Universitemiz ilgili Daire Baskanliklar1 i¢ ve dis hususlar, ilgili taraflarin sartlar1 ve
iirettigimiz hizmet cercevesinde; Kalite Yonetim Sistemi (KYS) kapsami: Bilgi islem Daire
Bagkanlhigi, Ogrenci Isleri Daire Baskanlhgi, Personel Daire Baskanligi, Strateji Gelistirme
Daire Bagkanlig, idari ve Mali isler Daire Baskanligi, Saghk Kiiltiir ve Spor Daire Baskanlig1
(Yemekhane hizmetleri hari¢), Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanligi,

“Yiiksekdgretim Idari hizmetleri” olarak belirlenmistir.

Siileyman Demirel Universitesi [Igili Daire Baskanliklar1 9001:2015 Kalite Y&netim Sisteminin

tiim maddelerinden sorumlu olup, kapsam dis1 herhangi bir madde mevcut degildir.
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