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A. 01.01.2024-31.12.2024 Tarihlerini Kapsayan KULLANICI memnuniyet Anket Sonuclar:

Soru 1. Ihtiyaglariniz1 ilettiginiz Talep Takip Sistemini kullanim kolaylig1 agisindan degerlendiriniz?

Sekil 1. Anket Sorusuna Ait Sonu¢ Grafikleri

m 1.Cok K&ti
W 2.Koth

1 3.0rta

| 4.lyi

B 5.Cok lyi

Anketi dolduran kullanicilarin %100’{i ihtiyaglarini ilettigi Talep Takip Sisteminin kullanim kolaylig agisindan

memnuniyetlerini Cok lyi seviyede bildirmislerdir.

Soru 2.Talepleriniz zamaninda karsilaniyor mu?

Sekil 2. Anket Sorusuna Ait Sonu¢ Grafikleri

® 1.Cok Kétii
W 2.Kota

1 3.0rta

H A4.yi

m 5.Cok lyi

Anketi dolduran kullanicilarin %99°u Taleplerinin zamaninda karsilandigini iliskin memnuniyetlerini Cok lyi

seviyede, %1’i Iyi seviyede bildirmislerdir.
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Soru 3. Temin edilen iiriin ve/veya hizmetlerin kalitesinden memnun musunuz?

® 1.Cok Kot
W 2.Kotu

1 3.0rta

m 4.lyi

B 5.Cok lyi

Sekil 3. Anket Sorusuna Ait Sonu¢ Grafikleri
Anketi dolduran kullanicilarin %99°u Temin edilen iirtin ve/veya hizmetlerin kalitesine iliskin memnuniyetlerini
Cok Iyi seviyede, %1°i lyi seviyede bildirmiglerdir.

Soru 4. Talebinize/sorulariniza karsi aldiginiz bilgiler yeterli mi?

® 1.Cok K&tii
W 2 Kot
3.0rta

H 4.lyi

M 5.Cok lyi

Sekil 4. Anket Sorusuna Ait Sonu¢ Grafikleri

Anketi dolduran kullanicilarin %100°G  Taleplerine/sorularina karst aldigi bilgilerin yeterlilik agisindan
memnuniyetlerini bildirmislerdir.
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B. ANKET SONUCLARININ GORSEL OLARAK GOSTERILMESI VE YORUMLANMASI:
2024 yilinda 01.01.2024 ile 31.12.2024 tarihleri arasinda Kullanicilarla yapilan anket ¢alismasinda Kullanicilarin
%99.7’si Cok lyi seviyede, % 0,3’ii Iyi seviyede memnuniyetlerini bildirmislerdir.

m 1.Cok K6tii
W 2.Kotu

1 3.0rta

H 4.yi

m 5.Cok lyi

Sekil 5. Anketlerin Tiim Sorularma Ait Genel Sonu¢ Grafikleri

C. AKSIYON PLANI:
%99.7 seviyelerinde olan Kullanicilarin memnuniyetinin korunmasi, %0,3’liik Iyi Seviyedeki kullanicilarin ise
memnuniyet seviyelerinin %100’e ¢ikarilmasi planlanmaktadir.



