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A. 01.01.2024-31.12.2024 Tarihlerini Kapsayan GUVENLIK HIZMETLERI memnuniyet Anket Sonuclar

Soru 1. Dogu Kampiisiinde bulunan Acil Panik Butonlarina iliskin memnuniyetinizi degerlendiriniz.

m 1.Cok K&tii
W 2.Kotu

1 3.0rta

| 4.y

m 5.Cok lyi

Sekil 1. Anket Sorusuna Ait Sonu¢ Grafikleri

Anketi dolduran kullanicilarin  %100°’ti Dogu Kampiisiinde bulunan Acil Panik Butonlarina iligkin
memnuniyetlerini Cok lyi seviyede bildirmislerdir.

Soru 2. Bat1 Kampiisiinde bulunan Acil Panik Butonlarina iliskin memnuniyetinizi degerlendiriniz.

m 1.Cok K6tii
| 2.Koth

W 3.0rta

| 4.lyi

m 5.Cok lyi

Sekil 2. Anket Sorusuna Ait Sonu¢ Grafikleri

Anketi dolduran kullanicilarin  %100°4  Bati Kampiisiinde bulunan Acil Panik Butonlarma iligkin
memnuniyetlerini Cok lyi seviyede bildirmislerdir.
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Soru 3. Universitemizin gevre giivenligine iliskin giivenlik onlemlerini degerlendiriniz.

m 1.Cok K&tii
W 2.Kotl

1 3.0rta

H 4.lyi

M 5.Cok lyi

Sekil 3. Anket Sorusuna Ait Sonu¢ Grafikleri

Anketi dolduran kullanicilarin %95’i Universitemizin gevre giivenligine iliskin memnuniyetlerini Cok Iyi
seviyede, %5’i Iyi seviyede bildirmislerdir.

Soru 4. Kampiis i¢ine girislerde uygulanan kontrollii ge¢is dnlemlerini degerlendiriniz.

W 1.Cok Kotu
W 2 .Koth

1 3.0rta

m 4.lyi

M 5.Cok lyi

Sekil 4. Anket Sorusuna Ait Sonu¢ Grafikleri

Anketi dolduran kullanicilarin %94t Kampiis i¢ine girislerde uygulanan kontrollii gegis onlemlerine ait
memnuniyetlerini Cok lyi seviyede, %6°s1 Iyi seviyede bildirmislerdir.
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Soru 5. Bina girislerinde uygulanan kontrollii ge¢is (Turnike, kartli gecis vb.)onlemlerini degerlendiriniz.

Sekil 5. Anket Sorusuna Ait Sonu¢ Grafikleri

M 1.Cok Kot
M 2.Kotl

W 3.0rta
m4.lyi

= 5.Cok lyi

Anketi dolduran kullanicilarin %92’si Bina girislerinde uygulanan kontrollii gegis (Turnike, karth gegis vb.)
onlemlerine ait memnuniyetlerini Cok lyi seviyede %8’i Iyi seviyede bildirmislerdir.

Soru 6. Giivenlik personeline ulasma memnuniyetinizi degerlendiriniz.

Sekil 6. Anket Sorusuna Ait Sonug¢ Grafikleri

m 1.Cok Kot
W 2 .Kotu

[ 3.0rta

m 4.lyi

m 5.Cok lyi

Anketi dolduran kullanicilarin %100’{i Giivenlik personeline ulasma memnuniyetlerini Cok lIyi seviyede

bildirmislerdir.
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Soru 7. Giivenlik personelinin davraniglarini dair memnuniyetinizi degerlendiriniz.

® 1.Cok Kot
W 2.Kota

1 3.0rta

m 4.lyi

B 5.Cok lyi

Sekil 7. Anket Sorusuna Ait Sonu¢ Grafikleri

Anketi dolduran kullanicilarm %96’s1 Giivenlik personelinin davranislarini dair memnuniyetlerini Cok lyi
seviyede, % 3’ii Iyi seviyede, %1°i Orta seviyede bildirmislerdir.

B. ANKET SONUCLARININ GORSEL OLARAK GOSTERILMESI VE YORUMLANMASI:
2024 yilinda 01.01.2024 ile 31.12.2024 tarihleri arasinda Kullanicilarla yapilan anket ¢aligmasinda Kullanicilarin
%97°si Cok lyi seviyede, % 2,8’i lyi seviyede, %0,2 Orta seviyede memnuniyetlerini bildirmislerdir.

M 1.Cok Kot
M 2.Kotl

1 3.0rta

m 4.y

M 5.Cok lyi

Sekil 7. Anketlerin Tiim Sorularina Ait Genel Sonu¢ Grafikleri

C. AKSIYON PLANI:
%97 seviyelerinde olan Kullanicilarin memnuniyetinin korunmasi, %2,8’lik lyi seviyedeki kullanicilar ile
%0,2’lik Orta seviyedeki kullanicilarin memnuniyet oranlarint %100’e ¢ikarilmasi planlanmaktadir.




